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rocedurii operationale:

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei

Nr. Elemefl te p rlvm.d Numele si prenumele Functia Data Semniitura
crt, responsabilii/operatiunea
1 2 3 4 e S
1.1 | Elaborat Iulia Bartan Consilier juridic | 26.08.2020 | .} O\
1.2 | Verificat Gabriel Berceanu Consilier juridic | 27.08.2020 e
13 | Avizat Mihaela Tif Presedinte 28.08.2020 | 7 ¥
Comisia de
monitorizare
1.4 | Aprobat Stoica Maris Emis Manager 31.08.209f
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Nr. Editia/Revizia in cadrul Componenta Modalitatea Data la care se derile
crt. editiei revizuita reviziei edifiei sau reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial X X 15.02.2013
2.2 | Revizia | 3,6,9.2 adaugarea sau 31.08.2020
eliminarea unor
informatii, date,
detalierea unor
activitati
2.3 | Revizia2
2.4
2.5
2.6
2.7
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale
. scoqul.' txemplar Compartiment Functia Dliits:st l?at.a”
crt. difuzirii nr. prenume primirii
1 2 3 4 5 6
3.1 | Aplicare 1(suport Birou Achizitii Publice | Sef birou Liliana Negrea | 31.08.2020
informatic)
3.2 | Aplicare 1(suport Compartiment Juridic Consilier [ulia Bartan 31.08.2020
informatic) juridic
3.3 | Aplicare 1(suport Serviciul Financiar - Economist | Ramona Popa | 31.08.2020
informatic) | Contabil
3.4 | Aplicare I (suport Serviciul administrativ Sef serviciu | loan Ludosean | 31.08.2020
informatic)
3.5 | Aplicare 1(suport Sectie Chirurgie Medic sef Dr. Marius 31.08.2020
informatic) | Generala sectie Blendea
3.6 | Aplicare 1(suport Sectie Ortopedie- Medic sef Dr. loan | 31.08.2020
informatic) | Traumatologie sectie Branda
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Aplicare I (suport Sectie INTERNE | Medic sef Dr. Garofita 31.08.2020
informatic) sectie Domniteanu
Aplicare 1(suport Sectie INTERNE I Medic sef Dr. loan | 31.08.2020
informatic) sectie Demeter
Aplicare 1(suport Sectie Urologie Medic sef Dr. Emil 31.08.2020
informatic) sectie Mitranovici |
Aplicare I (suport Sectie ATI Medic sef Dr. [oana | 31.08.2020
informatic) sectie Kovacs
Aplicare 1(suport Sectie Pediatrie Medic sef Dr. Simona 31.08.2020
informatic) sectie Oltean
3 Aplicare 1(suport Sectie Obstetrica- Medic sef Dr.Romeo 31.08.2020
informatic) | Ginecologie sectie Stanescu
3. Aplicare 1(suport Sectie Oftalmologie Medic sef Dr. Diana 31.08.2020
informatic) sectie Miclaus
3. Aplicare I(suport Sectie ORL Medic sef Dr. Luminita 31.08.2020
informatic) sectie Balgradean
Aplicare 1(suport Sectie Cardiologie Medic sef Dr. Constantin | 31.08.2020
informatic) sectie Blaj
3. Aplicare 1(suport Sectie Boli Infectioase Medic sef Dr. Antoanela | 31.08.2020
informatic) sectie Oniciuc
3. Aplicare 1 (suport Sectie Oncologie Medic sef Dr. Tiberiu 31.08.2020
informatic) | Medicala sectie Rugea
Aplicare 1(suport Sectie Neurologie Medic sef Dr. Lavinia 31.08.2020
informatic) sectie Bertalan
3. Aplicare I (suport Sectie Psihiatrie Medic sef Dr. Daniela 31.08.2020
informatic) sectie Cetean
Aplicare 1(suport Sectie Recuperare, Medic sef Dr. loan Bica 31.08.2020
informatic) | Medicina Fizica si sectie
Balneologie
3.21 | Aplicare 1(suport Sectie Pneumologie Medic sef Dr. loan Petrui | 31.08.2020
informatic) sectie
3.22 | Aplicare 1(suport Compartiment Medic Dr. Camelia 31.08.2020
informatic) | Neonatologie coordonator | lonescu
3.23 | Aplicare 1(suport Compartiment Chirurgie | Medic Dr. Paula 31.08.2020
informatic) | Plastica, Microchirurgie | coordonator | Luculescu
Reconstructiva
Aplicare 1(suport Compartiment Medic Dr. Carmen 31.08.2020
informatic) | Dermatovenerologie coordonator | Stoica
Aplicare 1(suport Compartiment Medic . Dr. Mihaela 31.08.2020
informatic) | Reumatologie coordonator | Velcherean
Aplicare 1(suport Serviciul Anatomie- Medic sef Dr. Patricia 31.08.2020
informatic) | Patologica serviciu Inisca
Aplicare I (suport Laborator analize Medic sef Dr. Mihaela 31.08.2020
informatic) | medicale laborator Stoian
Aplicare 1(suport Laborator Recuperare, Medic sef Dr. Adina 31.08.2020
informatic) | Medicina Fizica si laborator Buciuta
Balneologie
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3.29 | Aplicare 1(suport Laborator Radiologie si | Medic sef Dr. Ramona 31.08.2020
informatic) | Imagistica Medicala laborator lordache
3.30 | Aplicare 1(suport Laborator Medicina 31.08.2020
informatic) | Nucleara
3.31 | Aplicare 1(suport Centrul de Hemodializa | Medic sef Dr. Marcel 31.08.2020
informatic) centru Palamar
3.32 | Aplicare 1(suport Dispensar TBC Medic sef Dr. Maria 31.08.2020
informatic) dispensar Felicia
Silvestru
3.33 | Aplicare I (suport Centrul de Sanatate Medic sef Dr. Andreea 31.08.2020
informatic) | Mintala Adulti Bejan
3.34 | Aplicare I(suport Centrul de Sanatate Medic Dr. Rodica 31.08.2020
informatic) | Mintala Copii Buta
3.35 | Aplicare 1(suport Centru de Sanatate 31.08.2020
informatic) | Multifunctional Calan
3.36 | Aplicare 1(suport Farmacie Farmacist Simona Avram | 31.08.2020
' informatic) sef
3.37 | Aplicare 1(suport UPU-SMURD Medic sef Dr. Mihaela 31.08.2020
informatic) sectie Gherman
3.38 | Aplicare 1(suport SPIAAM Medic sef Dr. Edith 31.08.2020
informatic) serviciu Barabas
3.39 | Aplicare 1(suport Serviciul de Informatica | Sef Serviciu | Mihaela 31.08.2020
informatic) | si Statistica Medicala Raileanu
3.40 | Pastrare/arhivare original Consiliul etic Secretar Mihaela Tif 31.08.2020
4. Scopul procedurii operationale

4.1. Prezenta procedura reglementeazi implementarea codului de conduiti al personalului contractual
din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Deva.

S. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

S.1.

Deva
5.2. Compartimentele implicate sunt toate compartimentele/angajatii din cadrul entitatii.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii

Prezenta procedurd se aplicd intregului personal contractual al Spitalului Judetean de Urgenta

6.1. Legislatia primara

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, Republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 privind adoptarea Statutului si a Codului de
deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania, cu modificarile si completdrile ulterioare;
- Decizia Colegiului Medicilor Dentisti din Romania nr. 15/2010 privind adoptarea Codului
deontologic al medicului dentist;

- Decizia Colegiului Farmacistilor din Roméania nr. 1/2005 privind adoptarea Statutului Colegiului
Farmacistilor din Romania si a Codului deontologic al farmacistului, cu modificiri ulterioare;
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- Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chimist ;

- O.U.G. nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasd si a profesiei de asistent medical, precum §i organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania cu modificérile si completérile
ulterioare;

- Hotirarea OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social ,cu modificérile si completdrile ulterioare;

- Hotararea Colegiului National al Asistentilor Sociali nr.1/2007 privind Codul deontologic al
profesiei de asistent social, cu modificdri ulterioare ;

- Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania cu modificirile si completarile
ulterioare;

- H.G. nr. 788/2005 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Roménia cu modificdrile si completérile ulterioare;

- Hotararea Colegiului Psihologilor din Romania nr.1/2018 privind aprobarea Codului Deontologic al
Profesiei de Psiholog cu drept de liberd practica ;

- Codul Deontologic al Psihologului clinician, consilierului psihologic si psihoterapeututui din
Roménia;

- Hotararea Colegiului Fizioterapeutilor din Romania nr. 6/2018 pentru adoptarea Codului
deontologic al fizioterapeutului;

- Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Statut 1/2004 al profesiei de consilier juridic , cu modificérile si completarile ulterioare;

- Codul deontologic al consilierului juridic;

- Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicatd cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Ordinul MFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditoriului intern;

- Legea nr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice
si din alte unitati care semnaleaza incélcéri ale legii;

- Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului;

- OMS nr.1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003.

6.2. Legislatia secundara

Toate prevederile legale actualizate si metodologiile elaborate de Ministere pe diferite domenii de
activitate.

6.3. Alte documente

-Codul de etica si deontologie profesionala al personalului contractual din SJU Deva ;

- Contractul colectiv de munca la nivel de unitate;

- Regulamentul intern;

- Regulamentul de organizare si functionare.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii

Nr.
crt.

Termenul

Definitia

1.

Procedura

Prezentare in scrie a pasilor ce trebuie urmati (algoritmul), a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea
responsabilitatilor.

Procedura de sistem (PS)

Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfiigoara la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul SJU
Deva, numite §i ,,proceduri generale”.

Procedura operationala (PO)

Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfdsoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente

din cadrul SJU Deva. Mai sunt cunoscute si sub denumirile de
~proceduri specifice”, ,proceduri de proces”, ,,proceduri
formalizate™ etc., aplicate in vederea realizarii activititii cu
privire la aspectul procesual.

Procedura de lucru (PL)

Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoara la nicelul unui singur compartiment din cadrul SJU
Deva.

Sistem de control
managerial

Ansamblu  de structuri organizatorice, responsabilitati,
proceduri, procese si resurse ce are ca scop implementarea
controlului managerial.

Editie a unei proceduri
operationale

Forma inifiald sau actualizati, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata;

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale
unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate;

8.

Neconformitate

Neindeplinirea unei cerinte a procedurii.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat
Nr.crt.
1. PS Procedura de sistem
2 PO Procedura operationala
3. P, Procedura de lucru
4 SJU Deva Spitalul Judetean de Urgenta Deva
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S, E Elaborare
6. V Verificare
7 A Aprobare
8. Ap. Aplicare
9. Ah. Arhivare

8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

8.1.1. Codul de conduitd al personalului contractual din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd
Deva reglementeazd normele de conduitd profesionald a intregului personal contractual.

8.1.2. Normele de conduitd profesionald prevdzute de Codul de conduita sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 -
Codul muncii, republicat, cu modificarile ulterioare.

8.2. Procedura de implementare a Codului de conduita

8.2.1. Codul de conduiti a personalului contractual din SJU Deva este elaborat de consilierul juridic.
supus aprobarii Comitetului Director si adoptat prin Decizie a managerului unitatii.

www.spital-deva.ro, la sectiunea Organizare/Consiliu etic si Regulamente.

8.2.3. Managerul unitatii transmite adresa scrisa privind Decizia de aprobare a Codului de conduita a
personalului contractual din SJU Deva, precum si privind modalitatea de accesare $i informare asupra
acestuia catre sefii structurilor medicale si administrative.

8.2.4. Sefii structurilor medicale si administrative din cadrul unitatii asigurd informarea personalului
din subordine si implementarea Codului de conduita in departamentul pe care 1l conduc.

8.3. Procedura de sesizare

8.3.1. Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Deva poate fi sesizata de orice persoana cu
privire la:

1. incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii contractuali;

2. constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-l
determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

8.3.2. Sesizarea prevazuta la pct.8.3.1. nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,
potrivit legii — comisii de disciplina, consiliul etic al spitalului constituit in baza prevederilor
O.M.S. nr. 1209/4.10.2006.

8.3.3. Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Deva va verifica actele si faptele pentru care
au fost sesizate, prin organul disciplinar competent investit cu solutionarea sesizdrii, cu
respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

8.3.4. In cazul in care in situatia sesizata este implicat conducatorul institutiei publice ori
directorii acesteia, competenta in solutionarea sesizarii o are structura ierarhic superioara
institutiei, respectiv Consiliul Judetean Hunedoara.

8.4. Solutionarea sesizarii

8.4.1. Rezultatele cercetdrii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare organului
disciplinar competent, potrivit legii - comisii de disciplina, consiliul etic al spitalului, vor fi
consemnate intr-un raport scris in care va fi precizat explicit fie cazul de incalcare a codului de

7
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etica si deontologie profesionald, fie a normelor de conduita in relatia pacient-medic-asistenta,
fie a a disciplinei in unitatea sanitara, fie cazul de incalcare a drepturilor pacientilor, fie orice
alte situatii dupd caz.

8.4.2. Raportul organului disciplinar competent, potrivit legii, va contine si misurile impuse de
rezultatul cercetdrii, in raport cu gravitatea abaterii , avandu-se in vedere urmitoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost sivarsiti;

b) gradul de vinovétie al angajatului contractual;

c) consecintele abaterii ;

d) comportarea generald in serviciu a angajatului contractual;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre angajatul contractual.

8.4.3. Raportul organului disciplinar competent, potrivit legii, se depune spre stiinta si analiza
Comitetului Director, care analizeazd documentatia scrisd si stabileste modalitatea de solutionare pe
baza propunerilor si masurilor stabilite in Raport.

8.4.4. Managerul spitalului emite Dispozitia de solutionare a cazului, care cuprinde rezultatul
cercetdrii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare organului disciplinar competent,
potrivit legii , si va fi comunicata:

1. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului contractual care face obiectul sesizarii;care este Tnmanati tuturor persoanelor
implicate.,

8.4.5. Dispozitia managerului este dus la indeplinire de citre serviciul desemnat prin aceasta.

8.4.6. Contestarea Deciziei managerului se efectueazi conform prevederilor legale in vigoare.

8.4.7. Rezolvarea contestatiei este supusa prevederilor legale in vigoare.

8.4.8. In cazul in care organul disciplinar competent investit cu solutionarea sesizarii,
apreciaza cd gravitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului contractual sunt de naturs
a afecta grav onoarea, prestigiul profesiei si moralitatea profesionald in randul corpului
profesional din care face parte, in conformitate cu prevederile legilor si regulamentelor
specifice profesiei, ale statutelor si ale codurilor etice si de deontologie profesionald poate
propune transmiterea sesizdrii in vederea cercetdrii si solutiondrii citre organismele de
cercetare disciplinard organizate la nivelul organismelor profesionale.

8.4.9. Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un
raport anual al Consiliului etic al spitalului, pe baza caruia Conducerea Spitalului Judetean de
Urgenta Deva va formula recomandari cu privire Ja modul de corectare a deficientelor
constatate si trebuie sa cuprinda si urmatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incalcare a normelor de conduita
profesionala;

b) categoriile si numarul de angajati contractuali care au incalcat normele de conduita morala
si profesionala;

c) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor prezentului cod de conduita;

d) evidentierea cazurilor in care personalului contractual i s-a cerut sa actioneze sub presiunea
factorului politic;

e) recomandarile propuse;
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9, Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Consiliul etic al SJU Deva are rolul principal in implementarea si respectarea Codului de conduita de
catre personalul contractual al SJU Deva.

10. Anexa — Codul de conduita a personalului contractual din SJU Deva.

11. Cuprins

Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 2
editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii | 2
operationale
3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa, | 2
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4, Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale 3
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura | 6
operationald
8. Descrierea procedurii operationale 7
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 9
10. Anexe 9
Cuprins 9
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