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Strategia de dezvoltare a Spitalului Judetean de Urgentd Deva, intre anii 2022-2026, sti la baza
intocmirii planului de management pentru anul 2023.

Obiectivul fundamental al Planului de management pentru anul 2023 este cresterea continui a calititii
actului medical acordat in cadrul spitalului nostru, cu scopul final de a asigura imbunitatirea calititii vietii
pacientilor, implicit si familiilor acestora, cresterea gradului de satisfactie a pacientilor si a personalului
medico-sanitar angajat.

Elaborarea prezentului plan s-a realizat in conformitate cu analiza nevoilor de ingrijiri medicale ale populatiei si
piata de servicii si planul strategic naional in domeniul sanitar si a legislatiei:

e Legea nr.95/2006, privind reforma in domeniul sénatatii, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Ordinul MS nr.446/2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de acreditare a
spitalelor;

e Ordinul MS nr.914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le indeplineasca
un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modifcirile si actualizirile ulterioare;

e Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului i normele de aplicare;

e Legea nr 672/2002 privind auditul public intern cu modificarile si actualizérile ulterioare;

e Ordinul MS 683/2014, privind normele metodologice de organizare si exercitare a auditului public
intern in cadrul Ministerului Sanétatii;

e Ordinul MS nr.1764/2006, privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor de urgentd locale,
judetene si regionale din punctul de vedere al competentelor, resurselor materiale i umane si al capacititii lor
de a asigura asistenta medicald de urgenta si ingrijirile medicale definitive pacientilor aflati in stare critica, cu
modifcarile si actualizarile ulterioare;

e Ordinul MS nr.39/2008, privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului, cu modifcarile
si actualizérile ulterioare;

e Ordinul MS nr.1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicali
spitaliceascd, precum si pentru modificarea si completarea Ordinului MS nr.1778/2006, privind aprobarea
normativelor de personal;

e Ordinul Presedintelui AN.M.C.S. nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a
unitdtilor sanitare acreditate;

Misiunea noastri

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenti Deva este aceea de a oferi servicii medicale de o inalti calitate, de
a imbunatatii starea sandtatii populatiei din zona pe care o deserveste, precum si de a ne orienta permanent cétre
necesititile actuale ale pacienfilor si de a le furniza servicii medicale integrate si aliniate la principiul
imbunatatirii continue.

Viziunea noastria

Viziunea conducerii Spitalului Judetean de Urgentd Deva in domeniul calitéitii este de a construi imaginea
unei institutii medicale de prestigiu, reprezentativ pentru judetul Hunedoara, de a dobandi si mentine o buna
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reputatie a spitalului prin calitate. Calitatea serviciilor noastre medicale trebuie s& constituie un exemplu pentru
unititile medicale similare si o recomandare pentru pacientii nogtri!

Valorile unitatii sanitare sunt:

- respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei;

- garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

- cresterea rolului serviciilor preventive;

- asigurarea accesibilitatii la servicili,

- respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

- aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
- transparenta decizionala

Concluzionand ,valorile spitalului se regasesc in :

e Echipi

e Suflet

e Omenie

e Implicare

A. ISTORICUL SPITALULUI

Judetul Hunedoara este situat in partea central-vestici a Roméniei si este traversat de paralela 46”
latitudine nordicd si meridianul de 23” longitudine esticd. Se invecineazi cu judetele Arad, Alba, Vilcea,
Carasg-Severin, Timis. Suprafata totald a judetului Hunedoara este de 7.063 km>.

Resedinta judetului Hunedoara este municipiul Deva, asezat la poalele Cetatii Deva. Prima atestare
documentar3 a existentei localitatii Deva dateaza din anul 1269, fiind mentionaté prin cuvantul dac DAVA care
fnsemnd “cetate”. Deva a fost un puternic centru feudal militar si administrativ, de care se leagd numeroase
episoade din istoria Transilvaniei.

Spitalul Judetean de Urgenta se afli situat in municipiul Deva, resedinta judefului Hunedoara; spitalul
detine competentele, resursele umane si materiale, in vederea asigurérii ingrijirilor medicale definitive de
urgentd pentru majoritatea cazurilor care provin din judet si care nu pot fi tratate definitiv la nivel local in
spitalele municipale sau orisenesti in conformitate cu protocoalele in vigoare. Spitalul asigurd asistenta
medicald de urgentd cazurilor grave de accidente de circulatie si vitdmari corporale petrecute pe teritoriul
judetului Hunedoara, precum si cazurilor de accidente petrecute in cimpul muncii. in functie de gradul de
adresabilitate, din totalul populatiei judetului deservite de spital, cea mai mare pondere o au persoanele cu
varsta de peste 50 de ani, provenind din mediul rural — un procent mare de pensionari, populatie imbétranita, cu
pombilité‘;i ﬁnan01are reduse si patologle complexa Pe urmatoarea pozifie se s1tueaza somem - categorle
Hunedoara.

Despre activitati medico-sanitare in localitatea Deva, existd date incepand cu secolul al XVIII-lea. Insa,
dati fiind importanta localitdtii care era castru militar si capitala comitatului Hunedoara, se poate presupune
existenta unui medic sau a unui spital si in secolele anterioare. Primul document care atestd existenfa unui
“barbir” (chirurg) ce trata rana unui céipitan de oaste in Deva, dateazd din anul 1641. Se stie ca primul medic
cunoscut in oras a fost George Tallar care a servit in regimentele din Deva si Banat, incepand din 1724. in
1784, George Tallar tipareste la Viena o carte in care prezintd observatiile stiintifice si rezultatul autopsiilor
ficute de el pe cadavrele unor tirani romani, cit si relatéri despre credinta acestora In vampiri si moroi.
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Din secolul XVIII se mai cunosc si alti medici cum ar fi: Bruz Laszlo, Ostrovits lozef si Gyarmati
Samuel. Bruz Laszlo studiase medicina la Viena, unde a publicat o carte despre medicind (1775). Mai tarziu, in
1781 la Cluj, apare de acelasi autor, o publicatie cu informatii farmaceutice. In 1775 Ostrovit Iozef face un
raport de inspectie asupra farmaciei din Deva iar Gyarmandi Samuel a fost amintit ca medic primar prin anul
1790. Avéand indeméindri literare, el a scris §i o lucrare teatrala.

Dintre epidemiile ce au bantuit orasul, documentele vremii au consemnat: ciuma din 1711-1719, apoi
cea din 1738-1740, precum si cea din 1770-1771. Se mai cunoaste epidemia de holerd din 1871, cind s-a
constituit un cordon sanitar pe granita Banatului, iar circulatia in zonele contaminate, a fost interzisa.

Prima farmacie cunoscutd in Deva s-a infiintat in anul 1772, de citre farmacistul Ludovic Bruz. Despre
o altd farmacie mai veche in localitate, nu se stie nimic, cu toate ci s-ar putea sa fi existat un inceput pe vremea
cand triia la Deva cel dintii medic cunoscut, George Tallar in 1724.

Despre existenta unor spitale in localitate se stie foarte putin. Se pare ci a existat un spital militar prin
secolul XIX in cadrul cladirii Parva Curi, adica “Curtea Mica”, clidirea cea mai veche din complexul Scolii
Pedagogice. Din secolul XVIII existd informatii despre o infirmierie militard situatd intr-o clidire din curtea
vechilor cazarme si care s-a pastrat pand la 1960, fiind apoi demolata odata cu amenajarea noului parc.

A existat si un spital civil situat in casa din coltul strazilor Calugéreni si Eminescu, in care a functionat
un timp, un azil de batrani. Spitalul dateaza din anul 1854, fapt atestat de inscriptia de pe frontispiciu.

Un alt spital se afla In casa din strada Decebal, fostul Club al Sindicatelor, in care s-a deschis ulterior un
orfelinat de fete al Asociatiei Femeilor. Pe locul actualului spital, s-a construit un altul in anul 1895 fiind si cel
mai mare dintre toate. Dintre medicii epocii respective sunt cunoscufi: Dr. Szabo Stefan (1860), Dr.
Reichenferger Sigismund, Dr. Spanyk losif, Dr. Balogh Paul, Dr. Motiu Nicolae, Dr. Cosma losif.

in 1890 apar la Deva si primii dentisti ambulanti. In perioada burghezi s-a mirit clidirea spitalului cu 2
noi corpuri, apoi s-a mai infiintat si spitalul TBC din strada Baritiu, intr-o cladire veche.

La 1 aprilie 1923, s-a deschis farmacia spitalului, in perioada in care spitalele judetene din Transilvania
au fost preluate de stat. Primii farmacisti au fost: Ion Hagao, Hortensia Morar si multi altii printre care §i Sabin
Calcescu.

Cele mai vechi bii din localitate au fost doua bai sirate, amenajate la sfarsitul secolului XIX. Prima se
afla intr-o casi situati in strada Horia, ce dateazé din sec. XVIII. Detinea o instalatie primitiva si de mica
capacitate si a functionat o lungd perioada. In 1919 apa a Inceput si fie scoasi cu motor si incilzitd, iar localul a
fost si el reamenajat, reparat si marit. Baia se situa la 192 m altitudine, la poalele dealului Cetitii, chiar in raza
orasului, oferind astfel o deosebita priveliste, precum si conditii pentru a deveni o statiune balneard moderna, cu
mari avantaje terapeutice. Cea de-a doua baie saratd se gasea pe locul actualei bdi sérate. Se stie ci in prima
jumatate a secolului XIX exista pe acelasi loc o micé instalafie de baie cu 3 vane, iar mai apoi, la 1880, cu 5
vane. La 1860, medicul comitatului, Dr. Szabo Stefan, se preocupa de construirea $i amenajarea baii,
asigurdndu-i o capacitate mare si un confort deplin, dar nepasarea oficialitdtilor vremii, au impiedicat orice
realizare marcantii in acest domeniu. in 1906, s-a realizat o nou# constructie pentru Baia Sarati si au fost
instalate 10 vane. Pe atunci, apa se scotea din fantini cu roata manuala. In anul 1973, Baia Sarati a fost
reorganizati ca "Sectia de Recuperare a Spitalului Judetean" si a trecut in proprietatea Consiliului Local. Sectia
de recuperare este dotatd cu doua servicii de hidroterapie.

Despre bii cu abur, se stie ci la 1857, un cetitean cerea aprobarea deschiderii uneia in Deva, iar in 1896
aflim ca s-a infiinfat o baie de aburi, de cétre tinichigiul Nagy Francisc. A ajuns apoi in méinile comerciantului
Steiner Francisc, fiind instalatd in str. Baii, actuala strada I.L. Caragiale. Se cunoaste ci a existat pana in 1916.

In perioada regimului comunist s-a produs o puternici dezvoltare sanitara. in 1968 existau in Deva: un
spital unificat, un spital TBC, un spital pentru boli dermato-venerice, un spital de copii, o maternitate, o
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policlinicd generald, o statie de salvare si un Sanepid. Daca in anul 1950 erau 35 de medici in orasg, in 1960
profesau 130.

in 1973 Spitalul Mare primeste denumirea de Spitalul Judetean. In anul 1970 s-a dat in folosinti o
policlinica stomatologica, iar in 1984 s-a deschis Policlinica si Spitalul Nou din cadrul Spitalului Judetean.
Numairul medicilor a crescut, ajungand ca in anul 2001 Spitalul Judetean si aibe 169 de medici, 570 de cadre
medii §i 270 de cadre auxiliare.

Odata cu pasirea In mileniul III situatia medicald pe plan intern cunoaste un avant puternic datoritd
progresului tehnologic.

In anul 2000 s-a reusit achizitia unor echipamente de gastroscopie si endoscopie performants pentru
identificarea mai facild pentru medici si mai putin dureroasd pentru pacienti, a unor posibile boli interne.
Totodatd s-a demarat gi un proces de informatizare la nivel de spital, sectiile fiind dotate cu calculatoare.

Incepand cu anul 2002 la Spitalul Judetean Deva se fac operatii prin chirurgie laparoscopica, iar
laboratorul de radiologie si imagisticd medicald este dotat cu mamograf si CT. De asemenea s-a construit o
statie de oxigen unica in judet care asigurd o autonomie de 30 zile pentru spital.

Pe langd dotdrile cu echipamente medicale performante, s-au realizat si lucrdri de renovare si
modernizare la citeva din sectiile importante din spital. Astfel, sectia A.T.I este dotatd la standarde europene,
cu aparaturd de ultima ord si personal cu o foarte buna pregatire profesionala, aceasta ocupand o pozitie de varf
intre celelalte sectii A.T.I din tara.

In luna junie 2012 s-a inaugurat o nou# sectie de neurologie a Spitalului Judetean de Urgentd Deva.
Dupi aproape 30 de ani in care a functionat intr-un spatiu conceput initial ca bloc de locuinte, sectia de
neurologie a Spitalului Judetean de Urgentad Deva s-a mutat intr-o clidire noud, investitia fiind derulatd cu
fonduri de la bugetul Consiliului Judetean Hunedoara, care are in subordine unitatea medicald. Sectia moderna
si spatioasd are 36 de paturi si prezintd multiple facilitati. Constructia care a costat 1,5 milioane lei are parter si
doui etaje, ultimul fiind deja amenajat ca USTAC- sectia cariologie.

Alte sectii renovate, modernizate si extinse in anul 2012 au fost: sectia de medicind interne I, sectia de
medicini interne 11, oncologie medicala si ORL.

De asemenea, Ambulatoriul integrat al spitalului a fost reamenajat si dotat cu aparaturd medicald
moderna, prin investitiile efectuate de citre Consiliul Judefean Hunedoara.
Alte sectii renovate, modernizate si extinse incepand cu 2016:
- Finalizarea lucrari de RK la bucétirie si spalatorie
- Finalizarea extindere corp central corp nou P+7E
- Executat lucrari de reparatie la Sectia pediatrie et. 2, mansarda si sarpanta
- Instalat post de transformare energie electrica
- Instalat grup electrogenerator
In anul 2017
- Executat lucrari de reparatie la Sectia Pediatrie etapa a doua parter si etaj 1
- Executat lucrari de reparatie la Sectia Pneumologie corp B
in anul 2018
- Finalizat lucrari RK la clidirea Policlinicd Dacia corp A si B, sectia Psihiatrie, Centrul de sdnatate
mintala adulti, centrul de sinitate mintala copii si compartimentul dermatovenerologie
In anul 2019
- Executat lucriri inlocuire usi si ferestre la Sectia Pneumologie corp B
- Executat lucréri de amenajare spatiu pentru RMN
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- Instalare aparat RMN
In anul 2020

- Instalare post de transformare energie electrica la Baia Sarata

- Finalizare lucriri de RK la Sectia de Recuperare Medicala (Baia Sarata)
Incepand cu 2012 Spitalul Judetean a fost dotat cu: EKG cu monitorizare SPO2, seturi resuscitare, laringoscop,
ascensoare bolnavi, aparat ultrasunete, aparat unde scurte, aspirator chirurgical, lampi scialitice,
firbolaringoscop, aparat anestezie, monitoare functii vitale ATI, paturi mecanice, masé ginecologicé, ascensor
persoane cu handicap motor, baie incdlzit sange, audiodiometru clinic, colonoscop, defibrilator,
electroencefalograf EEG, electromiograf cu 21 canale si 2 inregistréri, neurospectrum soft, osteotensiometru cu
ultrasunete, motor electric ortopedie, trusd de instrumentar chirurgical pentru ginecologie, autorefractometru,
videocolonoscop, videogastroscop, cistoscop flexibil, masa operatie ortopedie, electrocauter cu radiofrecventa,
bronhoscop, instalatie de sterilizare cu abur, echipament rontgenterapie, sistem ecografic, platforme cu
electrochirurgie cu sigilare vasculard, trusa suturd mecanici cu comanda si control electronic, sistem disector cu
ultrasunete, analizor de gaze in singe, electroliti, metaboliti si analizator markeri cardiaci/ toxicologie, aparat
detectat vene, ventilator pentru camera de resuscitare, sistem gaz cromatograf- alcoolemii, magini de anestezie
de Tnaltd performanta tip 2 cu monitorizare neurologici avansat, masind de anestezie de inaltd performanta tip
2 cu monitorizare cardio avansaté, seturi echipamente sald de operatii, seturi de ecipamente salon ATI, sistem
electrocauter pentru sala de operatii, aspiratoare chirugicale, videocolonoscop cu accesorii, sisteme pentru
intubatie dicild pe suport vertical, aparat de monitorizare hemodinamici, craniotom, ecocardiograf doppler,
mese autopsie, laparoscop, ecranare magneticd spatiu RMN, somnopoligraf, sistem de litrotitie pneumatica cu
accesorii, histeroscop diagnostic si operator, electrocardiograf, spectrometru de absorbtie atomicd cu lampi,
echipament de imagisticd prin rezonanti magnetic3, autoutilitard transport cadavre, realtime PCR, aparat de
ventilatie terapie intensivd, masind de spilat si dezinfectat endoscoape, microscop chirurgical, ventilatoare
mecanice pentru terapie intensiva, paturi ATI, kituri formate din 3 console si cu 3 injectomate si infuzomat,
statie centrald de monitorizare compatibila cu 8 monitoare, tomograf incoerentd optica cu angiografie, ecograf
multidisciplinar de finaltd performantd cardiovascular, sondd de ecografie transesofagiand, ecograf
Doplerrcolorv 3 D/4D, sistem complet digital de radiografie, POINT OF CARE VITA PCR, unitate procesare
video endoscopica cu filtre de cromoendescopie, electrocauter pentru rezectiec monopolard in mediu salin,
insuflator laparoscopic cu evacuare fum, extractor automat de acizi nucleici, scaun chirurgical ORL.
Deasemnea pentru asigurarea alimentatiei pacientilor Blocul Alimentar a fost dotat cu: hote, masini de gétit
electrice, masind de spalat vase, robot bucitirie, cuptor convectie pe abur cu boiler, marmitd cu incilzire
indirectd, masind de gatit cu placé radiantd, masini de splilat cu bariera igienica.
In prezent se desfasoara lucrari de reabilitare la corpul central, extindere UPU precum si Laboratorul de
radiologie si imagistica medicala.
Lista obiectivelor de investitii aflate in curs de executie la aceasta data, precum si termenele estimate de
finalizare, este :

Nr. Obiectiv Locatie Termen de finalizare

1 Modernizarea si dotarea | Sediu principal 28.10.2023
laboratorului de radiologie si
imgistica medicala

2 Modernizarea si dotarea | Sediu principal 28.10.2023
laboratorului de medicina nucleara

3 Modernizarea si dotarea | Sediu principal 28.10.2023
cabinetului de pediatrie din
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ambulatoriu
4 Modernizare si dotare UPU Sediu principal 15.11.2023
5 Reabilitarea, modernizarea si | Sediu secundar Investitii  aprobate
dotarea obiectivului Laborator spre finantare
RMFB)
6 Centrul de stomatologie — urgente | Sediu secundar Investitii  aprobate
BMF spre finantare
7 Dotare sectie obstetrica- | Sediu prinicipal Investitii  aprobate
ginecologie spre finantare

II' ANALIZA PRIVIND NEVOILE DE INGRIJIRE A POPULATIEI DESERVITE DIN ZONA DE
ACOPERIRE

I1.1Necesitatea efectuarii analizei
-necesitatea cunoasterii cererii de ingrijire din viitor pentru a prognoza serviciile medicale ce
pot fi oferite in ambulatoriu si in spital necesare. In acest sens trebuie cunoscute tendinfele
demografice , tendinte ce au un impact profund asupra viitoarelor nevoi medicale ale
populatiei judetului
I1.2Setul de date necesare intocmirii analizei :
-populatia Judetului Hunedoara
-natalitatea in judetul Hunedoara
-mortalitatea in judetul Hunedoara
-Numarul de prezentari in UPU in anul 2022
-Numarul de internari in Spitalul Judetean de Urgenta Deva in perioada 2022 pacienti din judet si din alte
judete
-Numarul de prezentari in ambulatoriul integrat pentru pacienti din judetul Hunedoara si din alte judete 2022
-Structura de personal a spitalului

I11. ANALIZA PIETEI SERVICIILOR DE SANATATE DIN TERITORIUL DESERVIT

Necesitatea efectuarii analizei

- Cunoasterea ofertei de servicii medicale , a mediului concurential pe piata serviciilor de
ingrijiri medicale din teritoriul deservit

Setul de date necesare intocmirii analizei:

- Cazuri de internare cu boli cronice

- Morbiditate specifica

- Morbiditate migrantd

- Externati realizati

- Zile spitalizare

- Durata medie de spitalizare

- Indicele de case-mix

- Servicii spitalicesti estimate

1I1.2.MORBIDITATE SPECIFICA
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Morbiditatea este fenomenul imbolnavirilor apérute intr-o anumitd populatie si intr-un interval definit de timp.
Evenimentul luat in considerare sau unitatea statisticd este cazul de boala. Cunoasterea frecventei bolilor intr-o
populatie este utila in:
¢ Instituirea unor activitati de prevenire si combatere a imbolnavirilor;
Evaluarea eficientei si eficacitatii masurilor luate;
Planificarea adecvati a ingrijirilor de sanitate;
Evaluarea efectelor economice si socale ale bolii;
Comparatii nationale si internationale privind imbolnavirile.

II1.3. MORBIDITATEA MIGRANTA
e Morbiditatea migrantd - numirul si tipologia (ce fel de patologie/boli) cazurilor care se adreseazi
altor unitafi sanitare cu paturi din diverse motive.

Elemente definitorii ale morbiditatii 2021 2022
migrante

Pacienti internati din alte judete 404 511
Pacienti transferati din spital spre alte 535 454
spitale

Pacienti tratati in ambulatoriu din alte 73534 82129
judete

L I I
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GINECOLOGI
E

OPTALMOLO 335 202 132 182 153 16 64 57 189 9% 151 17 2 62

ONCOLOGI}é i 61_7 | 392 | 225 360 257 2 88 - 153 - 353 | 124 = 379 39 2 49
ORL 614 | 434 180 334 280 86 177 81 157 | 104 | 273 75 42 102
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ST
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La 01.01.2020 populatia stabild a judetului Hunedoara era de 453.431 persoane, din care 48,75% de sex

masculin si 51,25% de sex feminin.
Populatia stabild a celor mai importante municipii este urmétoarea: Deva (68.910 persoane), Hunedoara (71.899
persoane) si Petrosani (41.246 persoane). Comunele cu cel mai mare numér de populatie stabild sunt: Pui
(4.105 persoane), Crigcior (3.779 persoane), Vata de Jos (3.463 persoane), Béita (3.318 persoane), Ilia (3.496
persoane), iar cele cu cel mai mic numar de persoane ce fac parte din populatia stabild sunt: Bitrina (116
persoane), Bulzestii de Sus (264 persoane), Bunila (341 persoane), Lelese (360 persoane) si Cerbal (435
persoane).

Structura populatiei pe grupe de vérstd: la 01.07.2020, copiii (0-14 ani) detin o pondere de 9,43% in
totalul populatiei stabile a judetului, populatia tAnara (15 - 24 ani) reprezinta un procentaj de 9,85%, persoanele
mature (25 — 64 ani) formeazi majoritatea (59.82%), iar persoanele in varstd de 65 ani §i peste reprezintd
16.63% din total. Persoanele in vérsta de 85 ani si peste detin o pondere de 1.57% in totalul populatiei stabile.

Structura etnica si confesionald a populatiei stabile
S-au declarat roméani (93.3%) din poplatia judetului. Procentul populatiei de etnie maghiard inregistratd la
recensdmant a fost de (4.0%), iar procentul celor care s-au declarat romi a fost sub 2% (1.9%). Procentul
populatiei de etnie (0.2%). Persoanele de etnie italiand si ucraineand sunt in procent de 0.1%, in timp ce restul
etniilor au valori sub 0.1 %.

10



S\

CONSILIUL JUDETEAN

=5 " 1S0 9001 + SO 14001 » 1SO 18001 » ISO 22000 HUNEDOARA
LL-C (Certification) 5™
’J ( ) f 0% SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA
1 2 DEVA
AN I'V\CS % U é Deva, c0d.330084, str. 22 Decembrie, nr.58, jud
e tA Hunedoara
\ * unitate aflata in %n[“ﬁ@ Cod fiscal: 4374385
b v PROCES DE ACREDITARE Secretariat 1e1.0254/214616, fax.0254/212516

Centrala telefonica 0254/227070. 0254/217799,

Structura populatiei dupa limba materna se prezinta astfel: pentru 95.5% limba roména reprezintd prima
limbad vorbita in mod obignuit in familie in perioada copildriei, iar in cazul a 3.9% dintre persoane limba
maghiara reprezintd limba maternd; limba romani a reprezentat limba maternd pentru 0.3%, iar limba germana
pentru 0.2% din totalul populatiei stabile pentru care aceasti informatie a fost disponibila.

Structura confesionald a populatiei stabile gi arata cd 86.0% dintre persoanele care au declarat religia
sunt de religie ortodoxd; 3.9% s-au declarat de religie romano-catolicd, 2.0% de religie reformatd, 3.9%
penticostald si 1.4% baptistd. Ponderi intre 0.2% - 0.9% au inregistrat urmaétoarele religii: greco-catolica
(0.9%), martorii lui Iehova (0.6%), adventistd de ziua a saptea (0.2%) si crestind dupd Evanghelie (0.2%).
Persoanele de alta religie decét cele prezentate mai sus reprezintd 0.6% din total. S-au declarat ,,fara religie” sau
atei un procent de 0.3% din totalul populatiei.!

Miscarea naturali a populatiei in 2021 comparativ cu 2022:

* Natalitatea urmeazi trend-ul la nivelul intregii téri inregistrandu-se indici scdzuti de natalitate: total judet
2658 in 2021 iar in 2022, este de 2535.

* Mortalitatea generald se inregistreaza la fel ca la nivelul pe tard o usoara crestere a numarului de decese
generale nr. acestora fiind de 6573 in 2021, iar in 2022 fiind de 6922.

* Sporul natural (natalitate — mortalitate) in anul 2021 este de -3915 fata de -4387 in anul 2022.

* Mortalitatea infantild (decese sub 1 an la 1000 nascuti vii) a fost aceeasi atat in anul 2021, cat si in anul 2022.
* Mortinatalitatea -in 2021 este 13 total judet , fatd de 12 total judet in 2022.

Pentru cunoasterea stiirii de sdndtate a populatiei din judet in 2021 comparativ cu 2022 s-au analizat

urmatorii indicatori:

*Nr. de gravide: in 2021 au ramas in evidenta 1983 de gravide fata de 1465 in 2022.

*Nr. intrerupere a cursului sarcinii: in 2021 au fost inregistrate 294 cazuri, comparativ cu 2022 cand au fost
inregistrate 407 cazuri.

*Nr. cazuri de diabet zaharat: n anul 2021 au ramas in evidentd 34377 cazuri de Diabet Zaharat, comparativ cu
anul 2022 cand au rimas in evidentd 34529 cazuri de Diabet Zaharat.

In anul 2021 au fost depistati un numiar de 2762 cazuri noi de diabet comparativ cu 2022 cand au fost
depistate 1954 cazuri.

«in judetul Hunedoara sunt inregistrati bolnavi de hipertensiune arteriald ramasi in evidenta 61040.
*Nr. cazuri de cancer: in 2021 nr. de cazuri noi de cancer depistate este de 2118 cazuri de cancer, iar 2022
sunt nr. de cazuri noi de cancer depistate este de 2372.

La sfarsitul anului 2021 nr. bolnavilor cu cancer rimasi in evidenta este de 16647, iar la sfarsitul anului
2022 numarul era de 16892.

La sférsitul anului 2021 in evidentd apireau 8731 bolnavi cu boli cerebrovasculare comparativ cu 8860
in 2022.

In raport cu tipul de asistentd medicald acordatd, cu structura organizatoricd, cu dotarea tehnici cu
mijloace de interventie si tratament si cu incadrarea de personal de specialitate, Spitalul Judetean de Urgentd
Deva este clasificat ca unitate sanitard de categoria a IlI-a si detine in structura sectii cu paturi in cadrul carora
sunt organizate compartimente, compartimente de sine stititoare, insuméand un numar de 778 de paturi, un
ambulatoriu integrat cu cabinete de specialitate, cabinete care functioneazd in localitatea Ilia, un centru de
santite multifunctional in localitatea Cilan, un ambulatoriu de specialitate pentru sportivi, structura UP.U —
SMURD, cu puncte de lucru in localitatea Ilia si Célan si 40 de paturi pentru spitalizarea de zi.

I INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, DIRECTIA JUDETEANA DE STATISTICA HUNEDOARA, Date privind
recensamantul populatiei din anul 2011
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1. La aceasta data, relatia contractuald a SJU Deva cu CAS Hunedoara se deruleazi tot in baza actelor
aditionale de prelungire a HG 696/2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-Cadru care
reglementeazi conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asiguriri sociale de sanatate
pentru anii 2021-2022 cu modificarile si completérile ulterioare, pentru acelasi numar de paturi, respectiv 646,
din care 613 paturi de acuti si 33 de cronici.

Spitalul dispune si de rezerve cu conditii hoteliere imbunatatite, consiliere psihologica, reintegrarea
psiho-sociala a persoanelor cu probleme speciale, asistenta spirituala, spatiu de rugaciune si acces la biserica
spitalului.

De asemenea spitalul rispunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea
conditiilor de cazare, igieni, alimentatie si de prevenire a infectiilor nozocomiale, precum si pentru acoperirea
prejudiciilor cauzate pacientilor.

Datele statististice pentru intocmirea analizei vor fi furnizate de catre Serviciul de Informatica si Statistica
Medicala a unitatii medicale. 5
C. STRUCTURA ORGANIZATORICA

STRUCTURA ACTIVITATII MEDICALE

Aprobati cu O.M.S.nr.577/26.05.2010;

Adresa M.S. nr.XI/A/CSA/9812/SG/54798/CSA/10659/12.10.2010, aprobatd prin Dispozitia Consiliului
Judetean Hunedoara 361/28.10.2010;

Adresa M.S. nr.XI/A/43935/CV/4224/26.09.2012;

Adresa M.S. nr.XI/A/48969/VVP/217/15.10.2012, aprobata prin Hotdrarea Consiliului Judetean Hunedoara nr.
219/08.11.2012;

Adresa M.S. nr.XI/A/65225/EN/11124/05.11.2013, aprobati prin Dispozitia Consiliului Judetean Hunedoara
nr. 370/13.11.2013;

Adresa M.S nr. XI/A/75244/EN/13127/13.01.2014, aprobata prin Dispozitia Consiliului Judefean Hunedoara
nr. 15/20.01.2014;

Adresa M.S nr. XI/A/41492/VVV/1656/07.07.2016, aprobata prin Dispozitia Consiliului Judetean Hunedoara
nr. 387/23.09.2016;

Adresa DSP nr.5163/16.04.2020 modificare temporara de structura a activitatii medicale;

- compartiment neonatologie 18 paturi
din care:
- compartiment terapie intensivi 5 paturi
- compartiment prematuri 5 paturi
- sectia A.T.L. 26 paturi
din care:
- compartiment toxicologie 5 paturi
- sectia obstetricii-ginecologie 30 paturi
-compartiment chirurgie plasticia
microchirurgie reconstructivi 21 paturi
din care:
- arsi 5 paturi
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- sectia cardiologie 45 paturi
din care:
- compartiment terapie intensiva coronarieni 10 paturi
- sectia chirurgie generala 75 paturi
din care:
- compartiment neurochirurgie 10 paturi
- compartiment chirurgie maxilo-faciala 5 paturi
- comp. chirurgie si ortopedie pediatrici 5 paturi
- compartiment chirurgie toracici 7 paturi
- sectia urologie 30 paturi
- sectia ortopedie si traumatologie 38 paturi
- secfia medicini interna I 45 paturi
din care:
- compartiment endocrinologie 5 paturi
- compartiment gastroenterologie 5 paturi
- compartiment nefrologie, din care 5 paturi
- dializi peritoneali 2 paturi
- sectia medicind interna I1 70 paturi
din care:
- compartiment alergologie si imunologie clinici 12 paturi
- compartiment hematologie 12 paturi
- comp. diabet zaharat, nutritie si boli metabolice 12 paturi
- sectia O.R.L. 25 paturi
- sectia boli infectioase 25 paturi
- sectia oftalmologie 25 paturi
- sectia oncologie medicala 30 paturi
din care:
- radioterapie 5 paturi
- sectia neurologie 45 paturi
- sectia psihiatrie 30 paturi
- sectia pediatrie 45 paturi
din care:
- compartiment cardiologie pediatrica 5 paturi
- compartiment terapie acuti 5 paturi
- compartiment neurologie pediatrici S paturi
- compartiment dermatovenerologie 20 paturi
- sectia recuperare, medicina fizici si balneologie 50 paturi
- compartiment reumatologie 15 paturi
- sectia pneumologie 70 paturi
din care:
- compartiment T.B.C. 8 paturi
- centrul de hemodializa 9 aparate

- unitate primire urgente (UPU)-SMURD cu punct de lucru in localitatea Ilia si localitatea Cidlan

- cabinet medicini dentari de urgenti
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TOTAL: 778 paturi
- insotitori : 20 paturi
- spitalizare de zi 34 paturi

- farmacie 1 (cu circuit inchis)

- bloc operator (chirurgie generali, ortopedie si traumatologie, urologie, obst. — ginecologie)
- sala de operatie O.R.L.

- sala de operatie Oftalmologie

- sala de operatie chirurgie plasticii, microchirurgie reconstructivi

- laborator analize medicale

- laborator radiologie si imagisticd medicala

- compartiment de endoscopie digestiva*

- serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

- centrul de siinitate mintali - adulti (CSM)

- stationar de zi psihiatrie — adulti 50 locuri
- centrul de sinitate mintali - copii (CSM)
- stationar de zi neuropsihiatrie infantila 30 locuri

- serviciul de anatomie patologica
- compartiment citologie
- compartiment histopatologie
- compartiment prosecturi
- laborator medicind nucleari
- laborator recuperare, medicina fizica si balneologie (baza de tratament)
- serviciul judetean de medicini legali
- cabinet planificare familiald
- cabinet oncologie medicala
- cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
- cabinet boli infectioase
- cabinet asistenti sociala
- dispensar T.B.C. Deva
- cabinet Genetica Medicali
* organizat la parterul cladirii in care functioneaza sectia medicind interna II

Ambulatoriul integrat cu cabinete in specialititile:
- medicind interni
- hematologie
- chirurgie generala
- chirurgie si ortopedie pediatrica
- obstetrica-ginecologie
- neurologie
-O.RL.
- oftalmologie
- dermatovenerologie
- urologie
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- alergologie si imunologie clinica
- gastroenterologie
- chirurgie orala si maxilo-faciala
- ortopedie si traumatologie
- endocrinologie
- reumatologie
- psihiatrie
- nefrologie
- chirurgie plasticii, microchirurgie reconstructiva
- neurochirurgie
- cardiologie
- chirurgie toracica
- pediatrie

- neurologie pediatrica

- oftalmologie pediatrici

- dermatologie pediatrici

- recuperare, medicina fizicd si balneologie

- pneumologie

- medicina muncii

- cabinet audiologie

- laborator exploriri functionale
Centrul de sandtate multifunctional Calan

- spitalizare de zi medicini interni
- spitalizare de zi pediatrie
Sala de tratamente

3 paturi
3 paturi

Compartiment recuperare, medicini fizici si balneologie (baza de tratament)

Cabinete de consultatii in urmaétoarele specialititi

- medicini interni/diabet zaharat, nutritie si boli metabolice

- cardiologie/psihiatrie
- obstetrici-ginecologie
- pediatrie
- chirurgie generali/urologie
Ambulatoriul de specialitate pentru sportivi
- cabinet mediciné sportiva

- cabinet medicini sportivi — Lot Olimpic de gimnasticii si Grup scolar sportiv
- cabinet recuperare, medicini fizica si balneologie Lot Olimpic si Grup scolar sportiv

- cabinet psihologie Lot Olimpic si Grup scolar sportiv
- cabinet stomatologie Lot Olimpic si Grup scolar sportiv

La nivelul spitalului functioneazd Centrul Judetean de Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice

- Aparat functional

Laboratoarele deservesc atdt paturile cat si ambulatoriul integrat

STRUCTURA FUNCTIONALA
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A. Servicii:
- administrativ
- statistic3 si informaticd medicala
- serviciul de management al calitdtii serviciilor de sanatate
- serviciul pentru prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale
- serviciul RUNOS
- Financiar contabilitate
B. Birouri:
- transport aprovizionare
- achizitii publice
- juridic

- intretinere si reparatii
C. Compartimente:
- audit public intern
- relatii cu publicul
- prevenire $i protecfie
- tehnic
- sterilizare centrala
- statie sterilizare deseuri medicale
- dietetica
- interndri-externdri
D. Alte compartimente functionale in subordinea serviciului administrativ:
- Spalétoria spital
- Bloc alimentar
- Compartiment functionari administrativi
Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Deva se compune din urmatoarele categorii:
A. Personal medico-sanitar
a. personal de conducere
b. personal de executie
B. Personal din activititi auxiliare
a. personal de conducere
b. personal de executie
c. muncitori
C. Personal din aparatul functional
a. personal de conducere
b. personal de executie de specialitate
c. personal de executie administrativ
d. personal de deservire
Structura oraganizatorica a unitatii sanitare a necesitat numeroase modificari , in functie de contextul
epidemiologic.

D. ANALIZA RESURSELOR UMANE
PERSONAL INCADRAT
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TOTAL PERSONAL EFECTIV ANGAJAT, 1258 la 01.09.2022 din care:

MEDICI: medici primari de specialitate 102

medici specialisti 70

medici rezidenti 12
ASISTENTI MEDICALT: 555

cu studii superioare 100

ALT PERSONAL MEDICAL CU STUDIH MEDII 55

(surori medicale, registratori medicali, tehnician medical,

statisticieni medicali, moase )

ALT PERSONAL MEDICAL CU STUDII SUPERIOARE 38
(biologi, chimisti, fizician medical, psihologi, asistenti sociali,
farmacisti, kinetoterapeuti)

AUTOPSIERI 5
INGRIJITORI, BRANCARDIERI, INFIRMIERIT 280
PERSONAL AUXILIAR SI MUNCITORI 69
PERSONAL TESA SI DE CONDUCERE 72

Repartitia resurselor umane in structura organizatorici a spitalului si pe categorii de personal (pentru personalul
existent), in luna decembrie 2022, comparativ cu anul 2021, este evidentiats astfel:

Total posturi, din APROBATE OCUPATE VACANTE

care: 31.dec202] | 31.dec2022 | 31.dec2021 | 31.dec2022 | 31.dec2021 | 31.dec2022 31.122022
Medici 237,5 2375 175,5 183,5 62 54 Crestere
Alt personal

superior 43,5 4,5 36 38 7,5 5,5 Crestere
sanitar

Personal

mediu 637 637 586 596 51 41 Crestere
sanitar

Personal

auxiliar 304 304 289 295 15 9 Crestere
sanitar

TESA 82 82 75 78 7 4 Crestere
Muncitori 76 76 63 59 13 17 Scadere
calificati

Conducere 4 4 4 4 0 0 Mentinere
Total 1.384,00 1.345,00 1.228,50 1.253,50 155,50 130,50 Scadere
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Concluzie:

Resursele umane din spital constituie una dintre cele mai importante §i mai costisitoare resurse din acest sector,
ele determindnd utilizarea celorlalte resurse.

Resursele umane ale spitalului totalizeazd la nivelul anului 2022, 1253,50 posturi ocupate, desi numérul
posturilor conform normativului de personal este de 1345 de posturi.

Indicatorii de performanta ai resurselor umane din sénétate se combind, in mod obisnuit, intr-o singurd statistic
si reprezintd doud aspecte ale spitalului. De exemplu numarul de pacienti consultati de citre un medic/asistenta.
Ei oferd o indicatie asupra caracteristici de resurse si constituie o mésurd a eficacititii, eficientei sau a calittii.
Utilizati singuri sau in grupuri, ei subliniazd diferentele existente fatd de un standard al activitatii
organizationale si identificé ariile unde este necesard o ajustare.

E. ANALIZA SWOT A SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA DEVA

Analiza SWOT este o metoda eficientd, utilizatd in cazul planificdrii strategice pentru identificarea
potentialelor, a prioritatilor si pentru crearea unei viziuni comune de realizare a strategiei de dezvoltare a
spitalului. Managementului strategic 1i este specifica analiza continud, pe de o parte, a mediului extern pentru a
anticipa sau sesiza la timp schimbdrile, iar pe de altd parte, a situatiei interne pentru a evalua capacitatea de a
face fatd schimbarilor.

Prin tehnica SWOT (Strengths/ Weaknesses, Opportunities/ Threats), pentru o analizi a situatiei
generale actuale a Spitalului de Urgentd Deva, prezentdm punctele forte si oportunititile pe care le poate
exploata spitalul, punctele slabe, dar si eventualele amenintéri cu care s-ar putea confrunta.

Conducerea spitalului apreciazd ci managementul unui spital public ocupd un loc aparte, intrucat
presupune gestionarea unor activitdfi complexe, cu un consum mare de resurse, in asa fel incét sd conduca la
servicii de sanétate de o calitate inalta.

Aceste activitdti incep cu ingrijirile medicale acordate pacientilor (activitatea clinicd), si continud cu
servicii hoteliere (cazare si hrand), gestionarea eficientd a stocurilor (medicamente, materiale sanitare, reactivi
de laborator, etc.) si a resurselor financiare extrem de limitate, dar si strategii de imbunitatire a calititii actului
medical (pregatire profesionald, investitii in aparaturd medicald performanti, standarde de management a
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calitatii).

De aceea, managementul unui spital se bazeazd in actul de conducere pe decizii luate pornind de la
o bunid cunoagstere a factorilor interni si externi, care ar putea influenta activitatea desfisuratd si obiectivele

strategice.

MEDIUL INTERN

PUNCTE TARI (S)

PUNCTE SLABE (W)

@ sprijin financiar si logistic din partea Consiliului
Judetean Hunedoara si altor entitéti publice si
private.

e spitalul dispune de un Sistem Informatic
Medical Integrat extern performant si avansat,
conform standardelor UE, care permite
informatizarea integrala a intregii activititi a
spitalului (atat activitatea clinica, cat si activitatea
administrativa si financiard);

e ambulatoriu integrat al spitalului reabilitat,
modernizat §i dotat cu aparaturd medicald
moderné;

e implementarea unui Sistem Integrat de
Management a Calitatii (ISO 9001:2015 - sistem
de management al calitatii,), ISO 14001:2015 -
sistem de management al mediului, OHSAS
18001:2007-sistem de management al san#tatii si
securititii ocupationale); ISO 45001:2018 privind
activitatile de asistentd medicala specializata
laborator de radiologie si imagisticd medicala
(scintigrafie). Studii clinice cu beneficiu
terapeutic in domeniul medicamentului; ISO
22000:2005 Activitati de alimentatie tip cantind
pentru spital.

® laborator de analize medicale acreditat RENAR
ISO 15189:2015 - cerinte particulare pentru
calitate si competenta in laboratoarele medicale;
® nivelul datoriilor restante este in permanent3
monitorizat i finut sub control la un nivel cat
mai scazut

e conditii de spitalizare adecvate asigurd o

sedere primitoare, confortabild si sigura pentru
pacienti:

- stocuri suficiente si constante de medicamente si
materiale sanitare corespunzatoare,

- meniu variat, adaptat la recomandarile medicilor
| si cu respectarea standardelor nutritionale;

ege N ®

reparatii multlple,

e aparaturd medicald care prezintd uzurd morala pe
anumite specialitdti medicale;

e lipsa cadrelor medicale superioare corelata cu
adresabilitatea in specialitdti importante — oncologie,
radiologie- imagisticd, medicind de urgentd, cardiologie
interventionala, urologie, genetica medicala ;

e durata de spitalizare crescuti pentru anumite afecfiuni,
fatd de durata medie de spitalizare, datorat in primul rind
lipsei alternativelor la ingrijiri postspitalizare (lipsa
entitdtilor implicate in ingrijiri la domiciliu);

® populatie sdracd, cu resurse financiare limitate, cu mare
pondere de boli cronice.

e suprasolicitarea personalului din cadrul UPU prin
prezentarea unui numar mare de pacienti ceea ce ne arata
cd exista un deficit de dispensarizare in asistenta medicala
primari si costuri nejustificate pentru unitatea sanitara.
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MEDIUL INTERN

PUNCTE TARI (S)

PUNCTE SLABE (W)

-ambient confortabil cu sistem propriu de
incélzire, dusuri cu apa calda, mobilier nou,
lenjerie de calitate;

- atitudinea deschisa si calda a personalului,
facand perioada de spitalizare mai ugoard,
indiferent de durata acesteia;

e spitalul detine personal medical superior si
mediu inalt calificat profesional si competent;
e spitalul oferd servicii medicale complexe;

e monitorizarea lunara pe ficare sectie/
compartiment a cheltuielilor de personal si
materiale sanitare pentru incadrarea in bugetul
aprobat.

MEDIUL EXTERN

OPORTUNITATI (O)

AMENINTARI (T)

@ adresabilitate mare din judet, mai ales din
mediul rural si zonele adiacente municipiului de
resedintd;

e posibilitatea accesarii unor fonduri europene pe
programe de reabilitare a spitalelor si dotare cu
echipamente medicale de ultimi generatie,
programe de formare profesionala

e posibilitatea de atragere a fondurilor
suplimentare — donatii, sponsoriziri, prestari
servicii medicale catre terti, transferuri cu tilu
gratuit;

e sprijin permanent din partea Consiliului
Judetean Hunedoara;

® cresterea veniturilor proprii prin oferta de
servicii specializate

e derularea programelor nationale de sénitate va
creste adresabilitatea citre spitale (Centru
Judetean Diabetic).

e datorita contextului epidemiologic (Sars COV-2) actual
adresabilitatea a scazut exponential

® necesitatea alinierii in termen foarte scurt la standarde
europene si lipsa de resurse finaciare pentru indeplinirea
cerintelor de acreditate;

e cresterea rapida a costurilor pentru medicamente,
materiale si servicii, hrand poate conduce la cregterea
decalajului in ceea ce priveste accesul la serviciile de
sanatate, intre populatia cu venituri decente si populatia
aflatd sub pragul sariciei;

e dinamica necontrolatd a legislatiei specifice de sdnatate
si financiard;

e veniturile insuficiente pot genera obligatii de plati;

e nivelul de trai scazut datorita cresterii accelerate a ratei
somajului, diminuarea veniturilor populatiei arondate,
crizei economice in contextul virusului (Sars COV-2).

F. ACTIVITATI SPECIFICE

MANAGEMENTULUI PERFORMANTEI IMPLEMENTAREA

INSTRUMENTULUI MANAGERIAL FISA SCORULUI ECHILIBRAT FSE, iIN OROGINAL

BALANCED SCORE CARD

FSE este un instrument managerial de succes care oferd o sinteza echilibrati a indicatorilor financiari si
a misurilor operationale. Este o strategie a managementului performantei, ce va fi implementatd In Spitalul

Judetean de Urgenta Deva.
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ABORDAREA INTEGRATA A PERFORMANTEI
FSE coreleazd indicatorii de performantd din patru perspective diferite. Acest instrument oferd

rdspunsuri la patru intrebéri esentiale :

A. CUM NE PERCEP PACIENTII ? din perspectiva beneficiarului

B. din perspectlva operatlonala

C. PUTEM CONTINUA SA NE PERFECTIONAM ACTIVITATEA SI SA CREAM VALOARE ?
din perspectiva 1novapel §1 invatarii

D. CUM APAREM N OCHII CETATENILOR CARE INVESTESC iN SISTEMUL NATIONAL

DE SANATATE ? din perspectiva financiari

PERSPECTIVA FINANCIARA
TRECUTUL

e plati restante

o cashflow

PERSPECTIVA BENEFICIARULUI
PREZENTUL

e nivel satisfactie pacient

e procentajul pacientilor care revin

PERSPECTIVA OPERATIONALA

primelor 3 diagnostice inregistrate in ultimul an
calendaristic
e mortalitate intraspitaliceasca

@ specializarea personalului in functie de incidenta

PERSPECTIVA INOVARII SI INVATARIL
VIITORUL

e credite EMC educatie medicald continua
eachizitionarea si dotarea cu aparaturd modernd a
unitatii sanitare;

e instruire medici sef de sectie in domeniul

managementului- control intern mangerial
Fig. 1 Forma simplificati a FSE aplicabili in spitale

FSE din figura 2 prezintd sintetic aspectele care vor fi evaluate, precum si ritmicitatea evaludrii
acestora, fiecare dintre cadrane corespunzind uneia dintre cele patru perspective enuntate anterior.

Perspectiva financiari

Rezultate financiare :

e cfectuarea plitilor restante esalonat (evaluare lunard)
e cashflow (pentru salarii, sporuri) (evaluare lunard)

e structura/ ponderea intre personal, material si capital
(evaluarea se face semestrial)

e concordanta executiei cu bugetul (rectificare)
(evaluarea se face trimestrial)

e cficienta investitiilor

(evaluarea se face trimestrial)

® DRG - cresterea indicelui de complexitate a cazului
(evaluarea se face lunar)

Perspectiva pacientului

Perceptia pacientului :

e nivel satisfactie pacient — grad de satisfactie, prin
aplicarea unui chestionar de satisfactie la externarea
pacientului si online pe site-ul unititii

e personal medical empatie, aparate performante,
medicamente

e conditii hoteliere (spatii agreabile, curdtenie, confort
termic, mancare, lenjerie)

Fidelitate (procent retentiv pacienti cronici) (evaluare
anuald)

Pacienti incognito — sub acoperire

Impact/societate (nr. aparitii in mass-media);
(evaluare lunard)
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Perspectiva operationala Perspectiva Inovatiei & invﬁtﬁrii

Calitatea internd rezultate non-financiare : Dezvoltarea organizational:

e Igienizare e Credite EMC (anual)

e Timp reactie medic la caz (minute) in urgenta e Cresterea numdrului de angajati cu competente in

e Grad de ocupare a paturilor (evaluarea se face lunar) | management (nr. cursanti) (anual)
e Rulaj (nr. externiri/luna, durata medie de spitalizare) | ® Nr. sau % angajati TESA care au urmat cursui de

(evaluarea se face lunar) formare;

o Nr. pacienti/ medic (evaluarea se face lunar) o (In)/satisfactia personalului — nr. zile CM (lunar) vs
¢ Indicatori de morbiditate/ mortalitate (evaluarea se atributii suplimentare pentru personalul existent

face trimestrial) ® Responsabilizare, spirit de echipd, echipe

e Autorizatia sanitard de functionare (evaluarea se face | autoconduse/ multidisciplinare

anual sau la orice modificare de structurd/ spatiu) e Monitorizare stare aparaturd si evaluarea

e Autorizatie securitate la incediu a spitalului eficacitatii (anual)

® Resurse (lenjerie, medicamente i materiale sanitare, | ® Informatizare — server, computer, pagina web
alimente, detergent/ biocide) (evaluarea se face lunar) | e Continuarea proiectului de RK in cadrul unitatii
sanitare

Fig. 2 FSE la SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA DEVA
REZULTATE ASTEPTATE

Perspectiva Inovatiei & Invitirii - Dezvoltarea organizationald prin leadership, politici si strategii de
sdndtate interne, care initiaza reconfigurarea sistemului.

Personalul trebuie sa fie foarte bine pregétit profesional (medical, managerial, nursing, utilizare computer s.a.),
dar si bine motivate In munca dificila si complexa pe care o desfisoars. Se vor urméri:

Nivelul de profesionalism al angajatilor este reflectat de nr. de credite de EMC pe care 1l are fiecare
angajat pe profilul sau, sau de nr. de angajati care au atins un anumit nivel de competenta (ex. nr. de medici
primari din totalul medicilor din spital). In conditiile diversificirii responsabilititilor spitalicesti, exista
indicatori specifici pentru medici, manageri, asistenti medicali etc.

Nivelul de satisfactie al angajafilor este evidenfiat de indicatorii care reflectd starea de bine a
profesionistilor medicali: conditii bune de lucru si niveluri salariale corelate cu importanfa, calitatea si
cantitatea muncii, dar si cu asteptérile oamenilor.

Conditii de lucru:

e spatii adecvate actului medical — cantitativ m?, calitativ igienizate la standarde europene;

e aparatura performanti de diagnostic — imagisticd medicala (radiologie, ecografie, CT, RMN),
aparaturd moderna si kit-uri de reactivi de laborator analize medicale.

Aparatura non-medicald include calculatoare pentru evidenta si procesarea datelor, dar si ca baza de
cercetare si dispozitive pentru cresterea gradului de confort — aer conditionat.

Spiritul de echipa, increderea organizationald, responsabilizarea profesionistilor care se implicd, constituie
ingrediente ale succesului managerial.
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Nivelul de insatisfactie al angajatilor se exprima prin nr. de zile de concediu medical, care semnifica fie
o boali somaticd, a cirei cauzi poate fi, cel putin partial, legata de serviciu, fie un sindrom depresiv corelat cu
un grad de tristete la locul de munca.

Un alt aspect inovativ

Capacitatea de a atrage fonduri, consta in inifierea de parteneriate, programe de cercetare, programe de
finantare din fonduri publice sau private, donatii i sponsorizari.

Perspectiva operationali

Calitatea internd — rezultate non-financiare, cuprinde o paletd largd si heterogeni de indicatori care
reflecté performanta proceselor, indicatori care au la baza o varietate de resurse.

Conditiile igienice impecabile detin un rol important.

Intr-un spital de urgent, viteza de reactie a personalului este esentiali pentru salvarea vietilor omenesti.

Perspectiva beneficiarului de servicii medicale — perceptia pacientului

Prin cuantificarea nivelurilor de satisfactie a pacientilor, pe baza de chestionare, FSE face un prim pas in
optimizarea acestor indicatori si ameliorarea relatiei dintre medic si pacient, pand la stabilirea unei relatii de
parteneriat pe termen lung in bolile cronice.

Tehnicile de ridicare a moralului pacientului si conditiile de confort hotelier contribuie neasteptat de
mult la sentimentul de multumire a pacientului.

Se evalueazi si feedback-ul pozitiv al revenirii pacientului in spitalul nostru sau de la pacientii noi
recomandati de cétre cei care au beneficiat deja de servicii medicale In institutia noastra.

Perspectiva financiara — rezultatele financiare constituie baza evaludrii performantei unitétii noastre,
dar acestea trebuiesc corelate cu celelalte trei perspective.

Este cunoscut faptul ci deconturile facute de CJAS-uri se fac pe baza serviciilor medicale contrctate si
realizate.

De acuratetea completirii documentelor medicale depinde validarea foilor de observatie.

TEORIA Z - MODUL INOVATOR DE APLICARE A FSE iN SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA
DEVA

Perspectiva financiar-economica

<4

Perspectiva pacientului

-

.. adresabilitatea unitatii sanitare va creste

@:atea serviciilor oferite

...atunci pacientii vor fi multumiti de

Perspectiva proceselor interne

Perspectiva dezvoltirii personalului

yed

si dacd facem totul cu respectarea
procedurilor si protocoalelor de diagnostic si
tratament ....

Dacd avem personal In
continud dezvoltare profesionala........

Fig.3. Teoria Z

Cu cit un profesionist medical este mai bine pregétit — a acumulat mai multe credite EMC si are mai
multd initiativi de a inova activitatea sa la locul de munca, cu atit probabilitatea de a “procesa” mai bine
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pacientii este mai mare, crescind astfel gradul de adresabilitate al unitatii sanitare si scdzind valorile
indicatorilor de mortalitate intraspitaliceasca.

Cu cét un angajat este mai pufin satisficut in muncd — acumuleazi zile de concediu medical, cu atat
diminueazi capacitatea sa de a diagnostica §i trata pacientii, cu efecte directe asupra calititii serviciilor
medicale.

In acest caz, inovarea si invitarea pot influenta direct perspectiva beneficiarului. Perceptia pacientului
depinde de felul in care este “operat” — nu numai in sens chirurgical, ci i in sens farmacologic.

Dimpotrivi, insuccesele repetate in diagnosticarea §i tratarea pacientilor duc, in mod inevitabil, la
sciderea adresabilitiitii, exprimatd prin scaderea procentului de revenire a pacientilor si scdderea numérului de
servicii decontate de CAS Hunedora.

Intre indicatorul interni de performantd, din perspectiva operationald, si indicatorii perspectivei
clientului existi DIVERGENTE. Pentru a le rezolva corelam indicatorii de adresabilitate (gradul de satisfactie
al pacientului) cu cu indicatorii economico-financiari.

Daci perspectiva pacientului este favorabil3, serviciile medicale sunt recunoscute de comunitate, devin
un brand si aduc profit.

Dimpotrivi, daci pacientul nu este satisficut, nu se mai adreseazd a doua oard aceleiagi institutii
medicale si poate influenta si alte persoane in sens negativ; ca si consecintd, adresabilitatea scade, pragul de
rentabilitate nu mai este atins si spitalul acumuleaza datorii.

Profesionalismul si capacitatea inovatoare a personalului conduc in mod direct la servicii medicale
performante, care, la randul lor, genereazi o impresie favorabild asupra pacientilor, apartindtorilor si societatii
in general, urmand ca, in ultimi instant3, sd apari succesul financiar.

Apoi, ciclul reincepe, prin educarea continud a personalului §i stimularea creativitdtii, dotarea cu
aparaturd performanti, ameliorarea serviciilor medicale si a comunicérii cu pacientul si familia, impactul social,
consecintele financiare.

Pentru stablilirea noilor obiective s-au analizat indicatorii de mai jos pe anul 2020:

- Nevoie de ingrijire a populatiei
- Costuri spitalizare in functie de diagnostic
- Mediul de provenienta al pacientilor

G. OBIECTIVE GENERALE

1. Imbunatatirea calititii serviciilor medicale oferite pacientilor de catre Spitalul Judetean de Urgenta
Deva.

2. Cresterea eficientei activitatii prin monitorizarea lunard a structurilor in cadrul spitalului.

3. Cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale oferite de Spitalul Judetean de Urgentd Deva
prin cresterea prcocentului de pacienti tratati/ vindecati.

4. Asigurarea condifiilor optime de cazare si hrand pentru pacientii internati i apartindtori prin
suplimentarea normei de hrana.

5. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a spitalului prin inlocuirea/ achizitionarea de echipamente
medicale/ uz tehnic performante

H. OBIECTIVE STRATEGICE

24



CONSILIUL JUDETEAN
HUNEDOARA

" S0 9001 + IS0 14001 + 1SO 18001 « IS0 22000

i e . STE4y
LL-C (Certlflcathn) ’500 % SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA

A g &
e 5] § % DEVA
/\ N l\r‘ L \ % u 5 Deva, c0d.330084, str. 22 Decembrie, nr.58, jud
1 2

Hunedoara
unitate aflata in %BEVA g Cod fiscal: 4374385
PROCES DE ACREDITARE Secretariat tel.0254/214616, fax.0254/212516
Centrala telefonica 0254/227070, 0254/217799,

medicale ale populatiei deservite, prin diversificarea serviciilor medicale oferite pacientilor,
continuarea lucrdrilor de reabilitare, modernizare si extindere a spitalului, si dotarea
corespunzdtoare cu aparaturd medicald de inaltd performanta

Activitatea 1 ~ Reabilitarea, modernizarea ambulatoriului integrat al spitalului

Incadrarea in timp: iulie 2025

Resurse necesare: financiare, umane

Responsabili: Comitetul Director

Buget estimat: 15.000.000

Sursa bugetari: PNRR - Componenta 12.8anatate — Dezvoltarea infrastructurii prespitalicesti

Activitatea 2 — Dotarea ambulatoriului integrat al spitalului

Incadrarea in timp: decembrie 2024

Resurse necesare: financiare, umane

Responsabili: Comitetul Director

Buget estimat: 6.500.000 lei

Sursa bugetarda: PNRR — Componenta 12, Siinatate - Dezvoltarea infrastructurii prespitalicesti

Activitutea 3 — Dotarea spitulului cu echipamente destinate reducerii viscului de infectii asociate
asistentei medicale

incadrarea in timp: decembrie 2024

Resurse necesare: financiare, umane

Responsabili: Comitetul Director

Buget estimat: 1.000.000 lei

Sursa bugetara: PNRR — Componenta 12. Sinatate - Dezvoltarea infrastructurii spitalicesti

Activitatea 4 — Construirea unei instalatii de reciclare a deseurilor medicale

Incadrarea in timp: iulie 2025

Resurse necesarce: financiare, umane

Responsabili: Comitetul Director

Buget estimat: 5.000.000 lei

Sursa bugetard: PNRR — Componenta 3. Managementul deseurilor — Construirea instalatiilor de
reciclare a descurilor

» OBIECTIVUL 2 - Cresterea sigurantei si gradului de satisfactie a pacientilor

Activitatea 1 — Monitorizarea calitdtii serviciilor de ingrijiri acordate pacientilor de asistentii medicali
si personalul auxiliar din sectiile spitalului

incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane

Responsabili: Comitetul Director, SPTAAM. Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
Sanitate, Sefii de sectii si compartimente implicate

Buget estimat: 0

Sursa bugetara: -
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Activitatea 2 — Dezvoltarea activitdtii spitalului in sensul acreditdrii unei unitdfi de supraveghere si
tratament avansat al pacientilor cardiaci critici

Incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de
Sinatate, Sectiile si compartimentele implicate

Buget estimat: 1.000.000 lei

Sursa bugetara: - Consiliul Judetean Hunedoara

Activitatea 3 — Monitorizarea activitatii blocului alimentar si identificarea unor resurse financiare
suplimentare pentru cresterea calititii preparatelor si imbundtitirea calitdtii regimurilor alimentare

incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabili: Comitetul Director, Bloc alimentar, SPIAAM, Serviciul de Management al Calitatii
Serviciilor de Sianatate, Serviciul achizitii publice

Buget estimat: 200.000 lei

Sursa bugetari: - Consiliul Judetean Hunedoara

Activitatea 4 — Distribuirea si evaluarea lunard a chestionarelor de satisfactie a pacientilor

Incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de
Sinitate, Sectiile si compartimentele implicate

Buget estimat: 0

Sursa bugetari: -

> OBIECTIVUL 3 — Monitorizarea si evaluarea la nivelul spitalului a infectiilor asociate asistenfei
medicale spitalicesti

Activitatea 1 — Elaborarea si actualizarea periodicd a Planului anual de prevenire si control a
infectiilor asociate asistentei medicale

Incadrareain timp: permanent

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de
Sinatate, Sectiile si compartimentele implicate

Buget estimat: 0

Sursa bugetara: -

Activitatea 2 — Efectuarea autocontroalelor biologice in numdrul si structura aprobate in Planul
anual de prevenire § si control a infectiilor asociate asistentei medicale

incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, Sectiile si compartimentele implicate
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Buget estimat: -0
Sursa bugetari: - Spitalul Judetean de Urgenta Deva

Activitatea 3 — Analiza rezultatelor si a evenimentelor deosebite in cadrul comisiilor de specialitate
decizionate la nivelul spitalului

Incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPLAAM, Comisiile de specialitate, Sectiile si compartimentele
implicate

Buget estimat: (

Sursa bugetara: -

Activitatea 4 — Calcularea si urmdrirea costurilor suplimentare generate de infectiile asociate
asistentei medicale spitalicesti

Incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul financiar-contabil, Sectiile si
compartimentele implicate

Buget estimat: 0

Sursa bugetara: -

> OBIECTIVUL 4 — Dezvoltarea unor mecanisme de comunicare eficientd intre spital — pacient

Activitatea 1 — Elaborarea unui Plan operational pentru asigurarea comunicdrii, a consultdrii sau a
primirii feedback-ului din partea populatiei deservite

Incadrarea in timp: 30.09.2023

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanitate,
Purtitorul de cuvant

Buget estimat: 0

Sursa bugetara: -

Activitatea 2 — Consolidarea si actualizarea in timp real a site-ului spitalului

Incadrarea in timp: permanent

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de Sinatate,
Purtitorul de cuvint, Serviciul Statistica, 1T

Buget estimat: 0

Sursa bugetari: -

Activitatea 3 — Diversificarea canalelor de comunicare, inclusiv prin utilizarea canalelor social media
incadrarea in timp: 31.10.2023

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de Sanitate,
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Purtitorul de cuvint, 1T
Buget estimat: (
Sursa bugetara: -

Activitatea_ 4 — Comunicarea regulatd cu populatia pe fteme de sdndtate public - transmiterea de
comunicate de presd periodice si interviuri profesionale cu specialistii spitalului

incadrarea in timp: lunar

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sinitate,
Purtatorul de cuvant, Sectiile si compartimentele implicate

Buget estimat: 0

Sursa bugetari: -

5.4. Rezultate asteptate
Furnizarea de servicii medicale spitalicesti la un nivel calitativ cit mai inalt, intru-un mediu sigur
si confortabil atit pentru pacient, cit si pentru personal, si care si satisfaci intr-o cit mare mare misura
nevoile si asteptiirile pacientilor si angajatilor.
in urma atingerii obiectivelor propuse se asteapti obtinerea urmitoarelor rezultate:
o Cresterea calitiitii serviciilor medicale furnizare de spital;
Imbunititirea indicatorilor de performanti ai spitalului;
Modernizarea infrastructurii spitalului cu scopul cresterii calitafii actului medical, a
sigurantei si satisfactiei pacientilor si angajatilor;
o [Imbunititirea conditiilor si serviciilor hoteliere, a infrastructurii tehnice pentru
functionarea optimai a unititii spitalicesti;
o Cresterea gradului de satisfactie si a sigurantei pacientilor prin mentinerea standardelor
de calitate si de siguranti a serviciilor medicale oferite in spital pacientilor;
Cresterea veniturilor si sciderea cheltuielilor;
Cresterea vizibilitiitii si adresabilitatii, a increderioi pacientilor in unitatea sanitari.

5.5. Indicatori, evaluare, monitorizare

In vederea atingerii scopului Planului de management vor fi monitorizati si evaluati indicatori de
utilizare a serviciilor medicale, indicatori economic-financiari si indicatori de calitate.

Evaluare indicatori

o Cresterea calitiitii si eficientei activititii medicale;

Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor si angajatilor;
Adresabilitatea pacientilor;
Dinamica numérului de reclamatii;
Dinamica numiirului de evenimente associate asistentei medicale.

Monitorizare indicatori
¢ Distribuirea si analizarea chestionarelor de satisfactie a pacientilor;
¢ Numirul de reclamatii;
e Numirul de teste de sanitatie si rezultatele acestora;
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Numirul de evenimente asociate asistenfei medicale spitalicesti;

Monitorizarea veniturilor si cheltuielilor;

e Numiirul de obiective indeplinite din totalul celor cuprinse in programul cadru de
conformare.
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